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OPSTI USLOVI PRUZANJA INTERNETA
Predmet opstih uslova:
Clan 1.

Opstim uslovima kori$cenja internet usluga (u daljem tekstu : Opsti uslovi)
ureduju se uslovi pod kojima Z.T.R City Service iz Brusa (u daljem tekstu:
Davalac usluga) pruza Korisnicima usluge koriScenja servisa Interneta.
Internetom se smatra globalna informati¢ko-racunarska mreza.

Clan 2.

Prikljuenje Korisnika na server Davaoca usluga, kojim se omogucéava
pristup Korisnika na Internet, vrsi se na bezi¢ni nacin.

Clan 3.

Korisnik prihvata Cinjenicu da brzina protoka na paketu ne znaci da ¢e
Korisnik u svakom trenutku imati tu brzinu protoka, ve¢ da je to
maksimalna brzina koja moze varirati, sa tim u vezi Korisnik ne¢e i ne
moze smatrati Z.T.R City Service odgovornim ukoliko protok bude nizi od
oznacenog u bilo kom trenutku.

Clan 4.

Cena kori$¢enja Internet usluga sastoji se od fiksne nadoknade za 30
kalendarskih dana kori§¢enja iste, za odabrani paket, tj. pristupnu brzinu.

Clan 5.

Visina naknade za kori§¢enje Internet usluga je odredena cenovnikom
Davaoca internet usluga koji je dostupan u sedistu Davaoca usluge ili je
objavljen na sajtu Davaoca usluge.

Obaveze Davaoca usluga:
Clan 6.

Obaveza Davaoca usluga je:

1. Da bez odlaganja, putem elektronske poste ili telefonskim putem
obavesti korisnika usluga o problemima nastalim na njegovom korisni¢kom
nalogu,

2. Odmah po uplati odabranog internet paketa (najkasnije do kraja radnog
vremena tog dana) Korisniku usluga kreira korisni¢ki nalog,

3. Nakon isticanja vremenskog perioda upla¢enog od strane Korisnika
usluga (30 dana), onemogucdi pristup uslugama Agencije istom a ponovnim
aktiviranjem naloga omoguci koris¢enje Internet usluga,

Obaveze Korisnika usluga:
Clan 7.

Obaveza Korisnika usluga je da:

1. Obezbedi svu neophodnu komunikacionu i drugu opremu za
povezivanje na komunikacionu opremu Davaoca usluge u skladu sa
preporukama Z.T.R City Service.

2. Cuva svoju lozinku u tajnosti

3. Da se uzdrzava od pona$anja koje se u smislu ovih Opétih uslova
smatra nedozvoljenim.

Nedozvoljeno ponasanje:
Clan 8.

Ponasanje Korisnika usluga smatrace se nedozvoljenim ako je u
suprotnosti sa propisima i medunarodnim pravom, odnosno u suprotnosti
sa konvencijama, ugovorima, drugim aktima i op$te prihvaéenim
kodeksima ponasanja u ovoj oblasti.

Ponas$anje Korisnika usluga smatraée se nedozvoljenim narocito ako:

1. Sadrzi elemente krivicnog dela, privrednog prestupa ili prekrsaja,

2. Vr8i povredu autorskog prava ili prava industrijske svojine,

3. Vrsi delo nelojalne konkurencije,

4. Ugrozava ili povreduje li¢na prava,

5. Vrsi povredu dobrih poslovnih obi¢aja i prava potro$aca,

6. Vrsi distribuciju nezatrazenih e-mail poruka putem elektronske poste,

7. Koristi servise Davaoca usuga za neovla$¢eni pristup ili dobijanje
kontrole nad drugim sistemima na Internetu,

8. Vrsi “spam’-ovanje putem slanja istovetnih nezatraZzeniih poruka na
veliki broj adresa na Internetu,

9. Ukoliko ugrozava ili ometa kori§¢enje usluga drugim korisnicima,
ugrozava rad mreze i servisa Davaoca usluga ili bilo koje druge mreze ili
drugog dela Interneta,

10. Salje ili prosleduje dobrotvorne zahteve, peticije, lan¢ana pisma kao i
reklamne i promotivne materijale za proizvode i usluge, izuzev na mesta
predvidena za takav vid oglasavanja,

11. Vr8i distribuciju racunarskih virusa ili drugih racunarskih programa ili
skripti sa infektivnim ili destruktivnim osobinama,

12. Prosleduje ili preprodaje uslugu tre¢em licu, bez pismene dozvole
Davaoca usluga.

Odgovornost Korisnika usluga za nedozvoljeno ponasanje
Clan 9.

Korisnik usluga odgovara Davaocu usluga za svaku $tetu prouzrokovanu
nedozvoljenim ponaSanjem.

Clan 10.

Ukoliko Davalac usluga po svojoj proceni ili po prijemu prijave, zaklju¢i da
se Korisnik usluga u koriS¢enju servisa ponaSao na nedozvoljen nacin,
Davalac usluga moze da:

-posalje upozorenje Korisniku usluga,

-suspenduje Korisnikov pristup Internetu,

-blokira odredeni Internet saobracaj ili servise,

-ukine Korisnikov nalog,

-prosledi podatke Korisnika usluga ovlas¢enim javnim sluzbama

Ukoliko Korisnik nastavi sa nedozvoljenim ponasanjem po ponovnom
aktiviranju naloga, Davalac usluga ima pravo da tom Korsiniku onemoguci
pristup Internetu bez naknadnog obavestenja Korisnika. Ocena Davaoca
usluga o nedozvolienom pona$anju Korisnika usluga smatrace se
osnovanom u sluéaju kada postoji sumnja u pogledu nedozvoljenog
ponasanja Korisnika u smislu ovih Opétih uslova. Ukoliko Korisnik usluga
dokaZe da njegovo ponasanje nije bilo nedozvoljeno, Davalac usluga ¢e
mu omoguciti da iskoristi preostalo neiskori§¢eno vreme.

Ograni¢ene odgovornosti Davaoca usluga
Clan 11.

Davalac usluga ne odgovara za:

1. Zagu$enije, kasnjenje ili greSke u funkcionisanju dela Interneta ili opreme
na koje objektivno ne moze da utice.

2. Stetu koju Korisnik usluga nedozvoljenim ponasanjem ugini tre¢em licu.
3. Povredu prava na privatnost i sigurnost Korisnika koju na Internetu izvrsi
trece lice, kao i za sigurnost i tacnost informacija koje Korisnik razmenjuje
sa ostalim korisnicima Interneta.

4. Stetu koja nastane za korisnika ili tre¢éem licu usled povrede Korisnikove
obaveze na ¢uvanje tajnosti podataka o svom korisni¢kom nalogu.

5. Prekid ili ograni€en pristup Korisnika Internetu i servisima u slu¢aju da je
problem nastao na sistemu ili opremi korisnika usluga, kao i nestruénim
koris¢enjem opreme i ponudenih servisa. Troskove i obavezu otklanjanja
takvih problema snosi Korisnik usluga.

6. Tacnost informacija ili za podatke preuzete sa Interneta koji imaju neki
od kompjuterskih virusa ili drugih programa koji manifestuju infektivne ili
destruktivne osobine.

7. Nepravilan rad opreme zbog vremenskih uticaja.

8. Nepravilan rad zbog konfiguracije opreme izvrSene od strane Korisnika
ili osoba kojima je Korisnik poverio konfigurisanje opreme a koja nije
usaglasena sa Z.T.R City Service.

9. Bilo koju nepravilnost koja je uslovljena vi§om silom.

Prekid veze sa Internetom usled odrzavanja mreze Davaoca usluga ili
tehnickih problema

Clan 12.

Davalac usluga ne odgovara za prekid veze sa Internetom, ako taj prekid
nastupi kao posledica rada Davaoca usluga na infrastrukturi svoje mreze
sve dok traju ti radovi ili u sluaju havarije (kvarova) na infrastrukturi i
obavezuje se da ¢e omoguciti konstantnu vezu sa Internetom najmanje
98,5% ukupnog vremena trajanja naloga. U slucaju kada je veza sa
Internetom nedostupna manje od 98,5% ukupnog vremena po ovom ¢&lanu,
Davalac usluga se obavezuje da to nadoknadi Korisniku produzenjem
vremena pristupa do ispunjenja obaveza iz ovog ¢lana.

Smetnje,maksimalno trajanje prekida
Clan 14.

Operator ¢e Korisniku obezbediti usluge u skladu sa tehni¢kim
moguénostima, 24 C¢asa dnevno, sedam dana u nedelji.Operator ce,
ukoliko dode do smetnji ili prekida u radu telekomunikacionih servisa i
usluga, utvrditi i otkloniti svaki kvar ili prekid na mrezi i obezbediti ponovno
uspostavljanje usluge u roku od 24 ¢asa.

Korisnik ¢e biti duzan da pla¢a naknadu za kori¢enje usluga za vreme
trajanja smetnji i/ili prekida ukoliko dode do prekida u pruzanju usluga zbog
radova na mrezi ili ako je zbog potreba odrzavanja priviemeno
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obustavljeno pruzanje usluga delimi¢no ili u celosti, sve dok za tim postoji
opravdana potreba, ali ne duze od 48 ¢asova.

U slucaju kontinuiranog prekida koji traje duze od 48 ¢asova, Korisnik nije
duzan da plati nadoknadu za period za koji nije imao uslugu, ukoliko je
blagovremeno prijavio kvar, osim u slu¢aju vise sile.

Zasnivanje korisnickog odnosa zaklju¢enje ugovora
Clan 14.

Korisnik moze biti fizi¢ko lice, pravno lice.

Ugovor stupa na snagu nakon potpisivanja Ugovora i Zapisnika o
primopredaji,

aktivaciji usluge i utroSku materijala od strane Korisnika.

Prilikom zaklju¢enja Korisni¢kog Ugovora korisnik je duzan da dostavi sve
validne podatke i to:

- Fizi¢ka lica: ime i prezime, adresa prebivalista, JMBG, broj licne karte,
kontakt

telefon i adresa za slanje racuna (domaca fiziCka lica na osnovu licne
karte, a strana na osnovu paso$a i odobrenja privremenog ili stalnog
boravka);

- Pravna lica i Preduzetnici: naziv, adresa, mati¢ni broj, PIB, lice ovlaS¢eno
za

zastupanje, lice za kontakt, kontakt telefon, adresa za slanje racuna,
potvrdu da je u sistemu PDV-a, ukoliko je ima.

Provera podataka se vrSi na osnovu uvida u originalna dokumenata.
Operator moze zadrzati fotokopije dokumenata na osnovu kojih je izvr§ena
provera podataka.O svakoj promeni podataka Korisnik je duzan da
obavesti Korisni¢ki servis .Operatora u roku od 8 dana, racunajuci od dana
nastanka promene - u suprotnom se smatra da je Operator dostavio sva
obavestenja, racune i ostalu korespodenciju na propisan nacin Korisniku.

Informacije o povrljivosti
Clan 15.

Operator garantuje tajnost li¢nih podataka Korisnika i tajnost sadrzine
saobracaja.

Korisnik se o vrstama dostupnih usluga, svojim pravima i obavezama
moze informisati pozivanjem Korisni¢kog servisa ili pristupom zvani¢noj
internet prezentaciji Operatora (www.ssbnet.co.rs).

Operator ¢e prikupiti, koristiti, Cuvati, odnosno na drugi nacin obraditi sve
podatke o Korisniku navedene u Korisnickom Ugovoru, kao i ostalim
obrascima, koji ¢ine prilog Korisnickom Ugovoru, u meri u kojoj je to
potrebno za izvrS§enje ovog Ugovora i unapredenje kvaliteta usluga.
Potpisivanjem Korisni¢kog Ugovora, Korisnik je dao izjavu da je upoznat
sa svrhom obrade podataka i dao je saglasnost i prihvatio da Operator
podatke o Korisniku moze:

1. uciniti dostupnim vlasniku programa radi vodenja evidencija vezanih za
izvrSenje

Ugovora i za potrebe istrazivanja trzista, u meri potrebnoj da se ta svrha
ostvari, nezavisno od nacina prijema programa (kablovska TV, internet);
2.prikupliene i/ili obradene podatke koristiti radi sprovodenja anketa o
ponudi i kvalitetu usluga kod svojih Korisnika;

3. prikupliene i obradene podatke uciniti dostupnim krajnjim nosiocima
prava, bez prenosa podataka krajnjim nosiocima prava i u slucaju da
program prima putem interneta, u meri u kojoj je to potrebno radi vodenja
evidencija u cilju izvr§enja Ugovornih obaveza;

4.u sluéaju neizvrSenja obaveza po ovom Ugovoru u celosti, Operator
moze podatke o Korisniku ustupiti tre¢em licu radi naplate potraZivanja,
odnosno radi izvrSenja drugih preuzetih obaveza Korisnika po ovom
Ugovoru.

Privremeno iskljuéenje korisnika

Clan 16.

Operator ¢e privremeno iskljuciti korisnika u slede¢im slu¢ajevima:

- zbog otklanjanja tehnikog kvara ili obavljanja drugih neophodnih radova
na mrezi.

- u sluéaju nepla¢anja mesecne pretplate.

Za vreme privremenog isklju¢enja Korisnik je duzan da pla¢a Ugovorenu
pretplatu.

Ukoliko je Korisnik priviemeno iskljuéen zbog neplaéanja mesecne
pretplate, radi ponovnog priklju¢enja na mrezu Operatora duzan je da plati
dospele, a neizmirene obaveze.

Po izvr§enom prikljuéenju na mrezu Operatora, Korisnik je obavezan da
plati naknadu za ponovno priklju¢enje u skladu sa vaze¢im Cenovnikom,
koja ¢e biti iskazana na prvom narednom rac¢unu.

Korisnik koji iz nekog razloga ne¢e odredeno vreme koristiti usluge duzan
je da u toku Ugovorne obaveze pla¢a pretplatu u punom iznosu.

Trajno isklju¢enje korisnika

Clan 17.

Ugovor ¢e jednostrano biti raskinut i usluga deaktivirana, pored napred
navedenih slu¢ajeva u Opstim uslovima, i u slu¢aju da Korisnik ne plati
zaduZenje po ra¢unu 30 dana, pocev od dana privremenog isklju¢enja.

Komunikacija izmedu Davaoca i Korisnika usluga
Clan 17.

Komunikacija ili obaves$tavanje izmedu Davaoca i Korisnika po svim
pitanjima bitnim za sprovodenje Opstih uslova vrsi¢e se na jedan od ova
dva nacina: u pisanoj formi slanjem obavestenja elektronskom postom ili
telefonskim putem preko deZurnog broja telefona koji je istaknut na izlogu
sediSta Z.T.R City Service, u Brusu, ul.lvo Lole Ribara br.6 (u PTC Bela
Kuca). Smatrace se da je obavestenje poslato elektronskom postom
dostavljeno Korisniku onog dana kada je isto isporuéeno u njegov mail-box
kod Davaoca usluga. Neposredna komunikacija o teku¢im problemima na
korisnickom nalogu biée dostupna Korisniku usluga na dezurni telefon
Davaoca usluga radnim danom od 9.00 do 15.00 h i subotom od 9.00 do
15.00 h. kao i liénim putem u sediste Z.T.R City Service u radno vreme.

Ostale odredbe:

Clan 18.

PrikljuSak je u vlasniStvu Davaoca usluga | ne moze se prenositi na trec¢e
lice.

Clan 19.

Z.T.R City Service zadrzava pravo promene cena usluga. Svaka promena
cena bi¢e objavljena na sajtu Davaoca usluge i sluzbenim prostorijama
Z.T.R City Service. Korisnik je saglasan da Operator moze, u cilju
poboljSanja kvaliteta usluge, bez

posebnog odobrenja Korisnika, za istu cenu obezbediti Korisniku vecu
brzinu protoka u odnosu na opciju usluge (paket) za koji se Korisnik
prethodno opredelio na osnovu ponude.

Clan 20.

Ukoliko bilo koja od odredbi ovih Opstih uslova postane protivha zakonu,
nevazeca ili neizvrSiva u skladu sa zakonom, to nece uticati na zakonitost,
punovaznost i izvrSivost ostalih odredbi i uslova Ugovora i ovih Opstih
uslova.

Ugovorne strane saglasno utvrduju da ¢e sve eventualne probleme nastale
u vezi sa kori§¢enjem usluga Operatora re$avati sporazumno, u duhu
poslovne saradnje i dobrih poslovnih obi€aja. U slu€aju da to nije moguce,
za reSavanje sporova nadlezan je Sud u Brusu.

U Brusu, 01.11.2015.

Za Z.T.R City Service
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